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Тульская область

 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ АРСЕНЬЕВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 26.11.2018 № 484
 Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий»

В целях повышения качества оказания муниципальной услуги «Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий», предоставляемой населению муниципального образования Арсеньевский район, перехода к системе бюджетного финансирования, ориентированного на результат, создания системы контроля за деятельностью муниципальных учреждений и вышестоящих органов управления со стороны потребителей муниципальной услуги, в связи со структурными  изменениями и, руководствуясь Уставом муниципального образования Арсеньевский район, администрация муниципального образования Арсеньевский район ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий» (приложение).
2.Постановление администрации муниципального образования Арсеньевский район №783 от 26.06.2013 года «Об утверждении регламента по предоставлению муниципальной услуги «Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий» считать утратившим силу.    
3.Настоящее постановление вступает  в силу со дня опубликования.
Глава администрации                                                    




 муниципального образования                                                                                          Арсеньевский район







М.Н. Трифанов

Исполнитель:

консультант  отдела культуры,                                                                                 молодёжной политики,                                                                                             физической культуры  и спорту                  

А.В. Шереметьев

Согласовано:

Медников  А.В.

Коновалова Н.А.

Макаренко  С.Н.

Баранов А. В.

                                                                                  Приложение                                 








к постановлению администрации     

                                                                                  муниципального образования    

                                                                                 Арсеньевский район  








№ 484 от 26.11. 2018 г. 


  АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ                                           по предоставлению муниципальной услуги «Организация проведения      физкультурных   и спортивно-массовых мероприятий    на территории 
муниципального образования   Арсеньевский район» 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий" (далее - регламент) устанавливает стандарт и порядок организации проведения официальных муниципальных физкультурных и спортивно-массовых мероприятий на территории муниципального образования Арсеньевский район.

1.1.
Основные термины и определения:

В настоящем административном регламенте используются следующие термины и определения:                                                                                                            -мероприятия:  -официальные физкультурные и спортивно-массовые мероприятия, проводимые на территории муниципального образования Арсеньевский район (турниры, спартакиады, первенства, чемпионаты, кубки, фестивали);                                                                                                                                      -план: -единый календарный план районных официальных физкультурных и спортивно-массовых мероприятий для населения, утверждаемый на соответствующий календарный год распоряжением главы администрации.                                                                                                                
1.2.Описание заявителей: муниципальная услуга исполняется в отношении:                                                                                                                       
1.2.1. Юридических лиц:                                                                                                     - учреждений, осуществляющих деятельность в области физической культуры и спорта, адаптивной физической  культуры;                                                                          
1.2.2.Физических лиц:
                                                                                              -граждан, занимающихся физической культурой и спортом. 

                  
1.3. Порядок информирования  о предоставлении муниципальной услуги: 
1.3.1.Информирование потребителей муниципальной услуги осуществляется:                                                                                                                              -многофункциональным центром оказания муниципальных услуг муниципального образования Арсеньевский район;                                                                                                 -консультантом    отдела культуры, молодёжной политики, физической культуры и спорта  посредством:                                                                                                      -устных разъяснений;                                                                                                             - письменных разъяснений;                                                                                                            -с  использованием    стендов,    средств    почтовой    и   телефонной   связи, электронного информирования;                                                                                            -посредством    размещения    на    официальном    сайте   администрации муниципального образования Арсеньевский район.                                                           
1.4. Информация   о   предоставлении   муниципальной   услуги   содержит материалы:      
                                                                                                               -о порядке  предоставления муниципальной услуги; 




               -о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;                                        -о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;  -об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги ;                               -о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.                                                                                         
1.5.Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется  бесплатно и является открытой и общедоступной. 


1.6.Консультации     по     порядку,     срокам,     процедурам     предоставления муниципальной услуги осуществляется   ответственным лицом по телефону, на     личном   приёме,   по   письменному   обращению   заявителя,   включая обращение по электронной почте, по вопросам:                                                        -перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;                -сроки оказания муниципальной услуги;                                                                                                                                                 -другим   вопросам,   непосредственно  касающихся   оказания  муниципальной услуги.









                                         
1.7. Сроки   предоставление   муниципальной   услуги   регламентируются   в положениях   о   соревнованиях,   которые   доводятся   до   потребителей   услуги посредством официального  информирования, объявлений и афиш не позднее, чем за 10 дней до времени оказания  услуги.                                                                                            
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ        
2.1.Настоящий регламент предусматривает стандарт предоставления
муниципальной услуги «Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий»;
                                                                                        
2.2.Муниципальная слуга «Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий»  предоставляется  отделом культуры, молодёжной политики,   физической культуры  и  спорта муниципального образования Арсеньевский  район, расположенным по адресу:                                   301510, п.Арсеньево, ул.Советская, д.3
        Контактный телефон/факс: (847833) 21-4-70, тел.21-1-51                                                                 Адрес электронной почты; е-mail : adm.arsenevo@tularegion.ru 
Часы работы: понедельник - пятница - с 09.00 до 18.00
Перерыв: с 13.00 до 14.00 час.
         2.3.Конечным результатом предоставления муниципальной услуги   является
выполнение     календарного     плана     физкультурных     и     спортивно-массовых мероприятий,    привлечение    населения   к   регулярным    занятиям    физической  культурой и спортом, воспитание спортивного резерва и утверждение здорового образа жизни.
 


2.4.Срок предоставления муниципальной услуги:                                                              -согласно   единому      календарному   плану   физкультурных   и   спортивно-массовых мероприятий, утверждённого главой администрации  МО Арсеньевский район   и   положения   о   проведении   физкультурного   и   спортивно-массового мероприятия.                                                             
                                        2.5.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии:                       -с Конституцией Российской Федерации;                                                                            -Федеральным законом от 4 декабря 2007 года N 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";                                                                                            -Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";                                                                  -Федеральным законом РФ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;                                                  -постановлением правительства Тульской области от 31.10.2011 года №105  
«Об  утверждении   долгосрочной   целевой   программы   «Развитие   физической культуры и спорта в Тульской области на 2012-2016 годы»; 

                                   -Уставом муниципального образования Арсеньевский район;                                                     -распоряжением администрации МО Арсеньевский район от 20.03.2006 года             № 58- р «О мерах по обеспечению районных  спортивных мероприятий»;                            -иными нормативными правовыми актами, регламентирующими правоотношения в сфере организации проведения муниципальных официальных физкультурных  и спортивно-массовых мероприятий.          
                                                               
2.6.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:                                                                                                                                   - заявка на предоставление муниципальной   услуги;                                                                                   -положение о проведении мероприятия.

  
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов:                                                                                                                              -наличие  у заявителя  неполного  перечня  документов,  необходимых для предоставления услуги;                                                                                                      -документы  оформлены  несоответствующим  образом,  что  не  позволяют выяснить характер запроса.


2.8.Исчерпывающий   перечень   оснований   для   отказа   в  предоствлении муниципальной услуги:


2.8.1.В оказании муниципальной услуги заявителю может быть отказано в следующих случаях:

-предоставление документов, не позволяющих сформировать полное представление о предполагаемом к включению в календарный план мероприятия;                                            -малочисленности участников физкультурного или спортивно-массового мероприятия с учётом специфики вида спорта и системы проведения конкретных физкультурных или спортивных соревнований;

-несоответствие программы физкультурных или спортивных мероприятий положению о Всероссийском реестре видов спорта (ВРВС);

-отсутствие спортивных сооружений, соответствующих правилам проведения физкультурных или спортивных мероприятий заявленного уровня;

-отсутствие либо неполное представление документов, указанных в п.2.5.

настоящего регламента; 



                                -другие форс-мажорные обстоятельства.

     

В случае выявления оснований для отказа сотрудник администрации или сотрудник МФЦ принимает решение об отказе в приеме документов. Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оформляется по требованию заявителя сотрудником администрации, либо работником МФЦ по форме согласно приложению № 1 к административному регламенту. 

     Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдается заявителю с указанием причин отказа не позднее одного рабочего дня со дня получения от заявителя документов         
2.8.2.Основанием   для   приостановления   предоставления   муниципальной услуги являются:                                                                                                                         -отсутствие финансирования услуги;                                                                                  -отказ потенциальных потребителей от оказания им услуги;                                                                  -представление   необходимых   документов   потенциальным   потребителем услуги позднее указанного срока;                                                                                                        -медицинские противопоказания в получении данной услуги потенциальным потребителем;                                                                                                                       -перенос данной услуги на другой срок;                                                                                            -различные форс-мажорные обстоятельства.                                                            
2.8.3.Отказ в предоставлении услуги по другим основаниям не  допускается.       
2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.                                                    
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:                                                                   - приём -заявителей производится без предварительной записи;                                  -максимальный срок ожидания при подаче запроса заявителем не более15 мин.   
2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:                                                                                                                                                -запрос подлежит регистрации в течение одного дня с момента поступления к     исполнителю услуги;                                                                                                       
2.12.Требования к местам   предоставления муниципальной услуги:              
2.12.1.Здание, в котором располагается специалист отдела, оказывающий муниципальную услугу и принимающий запрос потребителей услуги, должно располагаться в пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
На территории, прилегающей к зданию, располагается автостоянка для   парковки автотранспорта, с бесплатным доступом к парковочным местам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайных ситуаций.

Помещение для непосредственного взаимодействия специалиста  отдела с заявителем должно быть организовано в виде кабинета, оборудованного информационной табличкой, с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги. Рабочее место должно быть обеспечено персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.                                                                                                         
2.12.2.Требования к местам информирования и информационным материалам:         











 -информационный стенд, расположенный в здании, и предназначенный для ознакомления заявителей с информационными материалами, содержит: график работы, контактный телефон, адрес официального интернет-сайта  администрации, порядок предоставления муниципальной услуги, перечень и формы документов, образцы заполнения документов, основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, перечень нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.          
2.13.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги:           
2.13.1.Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:                                                                                                                                       - обеспечение беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;                                                                                                           - обеспечение возможности направления запроса в  отдел и администрацию МО Арсеньевский район по электронной почте;                                                                         -размещение информации о порядке предоставления услуги в едином портале муниципальных услуг;                                                                                                           -размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте  отдела культуры,  молодёжной политики, физической культуры и спорта  администрации МО Арсеньевский район.                                   
2.13.2.Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:                                                                                                                                        -полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с требованиями настоящего административного регламента;                                                                              -соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;                                                -удельный вес поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществлённые при предоставлении муниципальной услуги.                                                                                      
                                    
2.14.0собенности   предоставления   муниципальной   услуги   в электронной форме и в многофункциональных центрах.                                                                         
2.14.1.Электронные обращения поступают в  отдел культуры, молодёжной политики, физической  культуры и спорта через официальный сайт  администрации МО Арсеньевский район и на адрес электронной почты администрации  е-mаil  adm.агsenevo@ tularegion.ru
Электронное обращение распечатывается и дальнейшая работа с ним ведётся как с письменным обращением в соответствии с настоящим административным регламентом.

Ответ на электронное обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в электронном обращении или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в электронном обращении

В  случае подачи заявления в форме электронного документа с использованием единого портала, используется простая электронная подпись.                                         
2.14.2. Прием заявлений  и документов о предоставлении муниципальной услуги и выдача документов при личном обращении заявителя осуществляется государственным бюджетным учреждением  Тульской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»   в п. Арсеньево (далее  МФЦ). 


Место нахождения МФЦ: 301510, Тульская область, Арсеньевский район, п. Арсеньево, ул. Бандикова, дом № 79 

График работы МФЦ: понедельник, среда, пятница, суббота  с 8.00 до 18.00 час.




  вторник, четверг      с 8.00 часов до 20.00 часов                                           Адрес электронной почты и официального - сайта МФЦ: 
mfc.arsenevo@tularegion.ru                                






Телефоны:8-800-450-0071                                                                                                                                                                                      
3.1. Порядок проведения мероприятий по предоставлению  отделом муниципальной услуги "Организация проведения физкультурных и спортивно-массовых мероприятий" состоит из следующих действий:                                                 
3.1.1. Планирование официальных физкультурных и спортивно-массовых мероприятий:                                                                                                                         - отделом ежегодно в срок до 1 декабря составляется календарный план официальных районных физкультурных и спортивно-массовых мероприятий, утверждаемый главой администрации МО Арсеньевский район;                                      - предложения от спортивных имущественных организаций, действующих на территории муниципального образования, принимаются до 1 октября текущего года.                                                                                                                 
 Предложение о проведении официальных физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий подается в форме официального письма за подписью руководителя федерации (организации), наименования   мероприятия, предполагаемого количества участников, места и срока проведения;                                    -обращения и предложения общественных организаций   в течение 30 дней коллегиально рассматриваются уполномоченными исполнителями услуги  отдела культуры, молодёжной политики, физической  культуры и спорта администрации  МО Арсеньевский район.  При этом, определяется значимость и востребованность  данного мероприятия для развития физической культуры и массового спорта на  территории Арсеньевского   района, количество потенциальных участников, наличие в районе соответствующей материально-спортивной базы, соответствие  положения о соревнованиях установленным правилам видов спорта, полнота  отражения в положении о соревнованиях всех необходимых организационно-технических и финансовых вопросов, наличие квалифицированного спортивного судейства по данному виду спорта;                                                                                                -при рассмотрении вопроса о включении спортивного мероприятия в календарный план официальных районных физкультурных и спортивно-массовых мероприятий на следующий год приоритет отдается официальным мероприятиям, которые проводятся в течение ряда лет по видам спорта, традиционно культивируемым на территории Арсеньевского района.

3.1.2.В результате рассмотрения поступившего от спортивной или
общественной организации принимается одно из следующих решений:                                    -о включении данного мероприятия в проект календарного плана официальных районных спортивных соревнований на следующий год;

-о включении либо об отклонении предложения, поступившего от спортивной организации и общественной организации. В адрес данной организации, выступившей инициатором проведения официального физкультурного или спортивного мероприятия, направляется письменный или личный устный с последующим письменным подтверждением ответ на поступившее предложение.

3.1.3.
Формирование проекта календарного плана официальных районных
физкультурных и спортивно-массовых мероприятий на следующий бюджетный
год завершается к 1 октября текущего года, а поправки вносятся до 15 ноября
текущего года.

3.1.4.
Утвержденный главой администрации МО Арсеньевский район
календарный план официальных районных физкультурных и спортивных
мероприятий размещается для всеобщего ознакомления на официальном
электронном сайте администрации МО Арсеньевский район в течение пяти дней  после его утверждения. 

3.1.5.
Реализация календарного плана официальных районных физкультурных и спортивных мероприятий осуществляется исполнителями отдела.

3.1.6. Спортивные
или общественные организации, ответственные :за проведение соревнований по видам спорта, включенных в календарный план, при проведении спортивных соревнований действуют в соответствии с договорами, заключаемыми представителями спортивных или     общественных
организаций с администрацией МО Арсеньевский район в лице  
представителя отдела культуры, молодёжной политики, физической культуры и спорта.

  3.1.7.Основанием для осуществления действий по подготовке мероприятия является утверждение или согласование   положения и сметы расходов на проведение мероприятия главой администрации МО Арсеньевский район.
3.2.
Разработка положения:  

3.2.1.
Началом исполнения административной процедуры является дата
проведения спортивного мероприятия. Не позднее, чем за 15 дней до даты
проведения мероприятия исполнителями организации и проведения массовых
мероприятий  отделом разрабатывается и представляется   на согласование  положение и смета расходов на проведение спортивного
мероприятия. В течение 2 дней главой администрации МО Арсеньевский район  рассматривается и согласовывается   положение и смета расходов на его проведение. В случае необходимости указанные документы возвращаются на доработку исполнителю организации, и проведения массовых мероприятий  отдела. Срок доработки указанных документов составляет 2 дня.

3.2.2.
В положении указываются:
                                                                                                                        - цели и задачи;

· руководство проведением соревнований;

· место и сроки проведения мероприятия;  

- участники соревнований (пол, возраст, классификация);

· оформление документов;

-условия проведения;                                     -порядок подачи протеста;

· порядок определения победителей;

· награждение победителей личного и командного первенства;

· финансирование мероприятия;

· порядок и сроки подачи заявок.
 

3.3.
Исполнитель, отвечающий за вид спорта, в течение 2 дней направляет
положение о проведении спортивного мероприятия руководителям организаций, предприятий и учреждений.

3.4.
Основанием для принятия окончательного решения о проведении
спортивного мероприятия является подтверждение участия в нем спортсменов,
сборных команд по данному виду спорта в указанные в положении сроки подачи заявок.

3.6. Исполнители  отдела  с момента согласования положения о проведении мероприятия проводят работу по организации медицинского сопровождения мероприятия, по вопросам обеспечения безопасности участников и зрителей, по аренде и подготовке спортивных сооружений, аренде транспорта для перевозки участников соревнований, по изготовлению печатной продукции (афиши, буклеты, программы, дипломы и иное), награждению участников мероприятия и информационному сопровождению мероприятия.

3.7. Исполнители  отдела определяют фамильный состав главной судейской коллегии. Определяется количество судей, обслуживающих мероприятие (согласно правилам соревнований по виду спорта).    
3.8.  Подготовка  распоряжения  о проведении мероприятия:

3.8.1. Основанием для подготовки проекта  распоряжения о  проведении мероприятия служит календарный план физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий МО Арсеньевский район, положение о проведении мероприятия.  Исполнители  отдела в течение 7 календарных дней разрабатывают, проводят согласования и передают на подпись  главе администрации проект  распоряжения о проведении мероприятия.

3.8.2. Глава администрации МО Арсеньевский район  в течение 3 рабочих дней подписывает  распоряжение о проведении мероприятия либо отправляет его на доработку.

В случае принятия решения о доработке исполнители  отдела в течение 3 рабочих дней вносят необходимые изменения и корректировки в проект приказа и представляют его на утверждение председателю комитета.

3.8.4.
Результат выполнения действия -   подписанное  распоряжение
 ответственного   за  проведение мероприятия работника отдела.
3.9.
Координация проведения мероприятия:

3.9.1.Основанием   для   начала   действия    по    координации   проведения    мероприятия является наступление даты проведения мероприятия.

3.9.2.
В ходе проведения мероприятия исполнители  отдела принимают
участие в церемонии открытия, награждения, закрытия, осуществляют мониторинг проведения мероприятия.

3.10.
Отчет о проведении мероприятий. .

-
результат выполнения действия - подготовка отчетных документов по итогам проведения мероприятия;

-
итоги проведенных официальных соревнований подлежат рассмотрению должностными лицами  отдела и утверждаются в срок, не позднее одного месяца со дня проведения соревнований;

-
в случаях допущения организациями при проведении официальных
календарных мероприятий нарушений законодательства, установленных правил видов спорта, положения о соревнованиях, нарушений, неисполнения или несвоевременного исполнения договорных обязательств, несвоевременного предоставления отчетности,  начальником отдела может приниматься решение прекращении таких спортивных мероприятий, об изменении времени и места их проведения, об отказе в утверждении итогов соревнований.                                                                                                            


4.  ПОРЯДОК  И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ  ЗА                
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
4.1.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами по предоставлению
муниципальной услуги, осуществляется ответственным исполнителем  отдела, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2.
Исполнители отдела, ответственные за предоставление услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка
предоставления муниципальной услуги.                                                                                                                                            
4.3.Общий контроль за предоставлением Услуги осуществляется
 начальником отдела культуры, молодёжной политики, физической культуры и спорта.  
                      5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ)                     В  ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ      
5.1.Обжалование действий (бездействия) и принятых решений исполнителей комитета, осуществляемых в ходе выполнения настоящего административного регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации. Действия (бездействие) могут быть обжалованы в досудебном порядке или в суде.


5.2.Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление в комитет жалобы в письменной форме на бумажном носителе по адресу 301510, Тульская область, п.Арсеньево, ул.Советская, д.3  или в электронной форме от заявителя на адрес электронной почты администрации.   

5.3.Жалобы на решения, принятые исполнителем, ответственным за предоставление муниципальной услуги, подаются в адрес руководителя комитета и рассматриваются им.


5.4.Заявитель может обратиться с жалобой в следующих  случаях:                          -нарушение   срока   регистрации   запроса   заявителя   о предоставлении  
муниципальной услуги;                                                                                                                             -нарушение срока предоставления муниципальной услуги;                                                              -требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;                                                                      -отказ в приёме у заявителя, документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;               -затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами;                                         -отказ  отдела, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение срока таких исправлений.
5.5. Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) и
принятые решения исполнителей отдела, осуществляемые (принятые) в ходе
предоставления муниципальной услуги на основании настоящего
административного  регламента, непосредственно к ответственному исполнителю
консультанту отдела   или  к главе администрации МО Арсеньевский район, направив на его имя письменную жалобу, в которой в обязательном порядке указываются:                                                                                                                                  - полное  наименование  органа, в который направляется жалоба;                                                 - фамилия, имя, отчество заявителя, сведения о месте жительства заявителя -физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя -юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителя; ведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу;                                                                                 -доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа или должностного лица предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии) или их копии, подтверждающие доводы заявителя.

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в  случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений, - в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

5.7.По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом и должностным лицом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами; -отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8.Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, указанного в п.5,7. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя в электронной "форме, направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.В случае установления в ходе рассмотрения жалобы и обнаружения признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии п.5.3. настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Гражданин вправе обжаловать решения и действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

                                                                                    Приложение №1

   к постановлению администрации

                                                                                    муниципального образования    
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                УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ

         Настоящим подтверждается, что при приеме запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений», были выявлены следующие основания для отказа в приеме документов:

а) поступление заявления об оказании муниципальной услуги от лица, не имеющего полномочий на обращение;

б) не предоставление или неполное предоставление заявителем документов (копий документов), необходимых для оказания муниципальной услуги;

в) представление заявителем неправильно оформленных документов, содержащих неполные сведения, а также утративших юридическую силу документов;

г) отсутствие в заявлении адреса, по которому необходимо направить уведомление о результатах рассмотрения заявления.

(нужное подчеркнуть)

В связи с изложенным принято решение об  отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Специалист  УМФЦ или  специалист администрации МО Арсеньевский район:___________________ (подпись) ___________________ (ФИО)

_______________ Дата

______________________________________________________________________
Корешок к уведомлению

Государственное бюджетное учреждение Тульской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»

Уведомление об отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги  

Получил: _______________ подпись___________ ______ФИО)   
____________________ Дата

